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ANNEX 4
DESGLOSSAMENT CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris adjudicacio

Les formules a aplicar per a determinar la valoracio s’han fixat en base al que s’estableix a la
Directiu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de férmules de
valoracio i puntuacio de les proposicions economica i técnica.

SOBRE 3 PUNTUACIO

A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS

Al Preu de 'oferta Fins a 40 punts
A2 Preu de I'oferta de rebaixa sobre la base de preus  Fins a 15 punts
TOTAL PUNTS CRITERIS A 55 PUNTS

SOBRE 2 PUNTUACIO

B CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT

Oferta de temps maxim de resposta per avaria
B.1 ) ) Finsa 5 punts
(horari no presencial)

B.2 Oferta de I'equip huma del servei Fins a 10 punts
SOBRE 2 BIS PUNTUACIO

C. CRITERIS TECNICS VALORABLES MITJANGANT JUDICI DE VALOR

C1 Descripcio del servei Fins a 15 punts
C.2 Avaluacid i qualitat del servei Finsa 5 punts
C3 Control de I'estoc Finsa 4 punts
C4 Estudi d’interferéncies Finsa 4 punts
C3 Gestié Medioambiental Finsa 2 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS TECNICS 45 PUNTS

PUNTUACIO TOTAL 100 PUNTS
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CRITERIS AVALUABLES AMB APLICACIO DE FORMULA AUTOMATICA (SOBRE 3)

A. Criteris relacionats amb els Costos
A.1. Preu de I'oferta (40 punts)

Caldra que els licitadors presentin la seva millor proposiciéd econdmica atenent al contingut del
plec de prescripcions técnigues.

El procediment de calcul per ponderar les ofertes economiques sera el segiient:

On:

P, = Puntuacié de |'oferta a valorar

P = Punts criteri econOmic

Om =Oferta Millor

Ov =Oferta a Valorar.

IL =Import de licitacio.

VP=Valor de Ponderacid. En aquest cas VP Ordinari=1

A.2. Preu de I'oferta de rebaixa sobre la base de preus (15 punts)

El licitador haura de presentar uns percentatges de rebaixa sobre la Base de Preus indicada a
I'annex llI, els quals resultaran d’aplicacid en els manteniments correctius o treballs especials que
es duguin a terme. Aquesta rebaixa haura de ser lineal sobre |a totalitat d’articles de la mateixa
familia.

Als efectes de puntuar 'oferta de rebaixa sobre la Base de Preus s’aplicaran les seglients
formules:
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CR=CMO+CMEV+CMAT

On:

Cr = Puntuacié rebaixa sobre la Base de Preus
Cwmo = Puntuacio familia Ma d’obra

Cwmev = Puntuacié familia Manteniment Evolutiu

Cwmar= Puntuacio familia Material

(Rix)

xPM
* (Rmx)

On:

C«= Puntuacio rebaixa per cada familia

Rmx = Maxim percentatge de baixa de la familia

Rix= Percentatge de baixa de la familia de I'oferta valorada
PM= Puntuacié maxima, en aquest cas 5 punts

En el suposit que el licitador no indiqui cap baixa s’entendra que la seva oferta no contempla cap
rebaixa sobre la Base de Preus. Aixd implica que el licitador obtindra O punts per aquest concepte.

B. Criteris técnics de valoracié automatica (sobre 2)

B1. Oferta de temps maxim de resposta per avaria en horari no presencial (5 punts)
B.1.1 Oferta de temps maxim de resposta per avaria no presencial del tipus | — Emergéncia (2,5
punts)

e la puntuacié maxima sera per al temps de resposta més baix, i només per aquest.

e Les empreses licitadores que proposin un temps maxim de resposta igual al de licitacio
tindran una valoracié de O punts.

e Enaplicacid de la férmula que a continuacidé es detalla, la puntuacié més baixa sera per a
I'oferta de temps més elevat, amb puntuacio proporcional a la resta.
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111,
v TT1,

On:

Pv= Puntuacioé de |'oferta a valorar
P= Punts criteri

TT1v= Oferta a valorar

TT1m= Oferta millor

B.1.2 Oferta de temps maxim de resposta per avaria no presencial del tipus Il —Urgent (2,5 punts)

e Lapuntuacié maxima sera per al temps de resposta més baix, i només per aquest.

e Les empreses licitadores que proposin un temps maxim de resposta igual al de licitacio
tindran una valoracio de O punts.

e Enaplicacié de la férmula que a continuacio es detalla, la puntuacié més baixa sera per a
I'oferta de temps més elevat, amb puntuacié proporcional a la resta.

TT2,,
P, = :
v TT2,

On:

Pv= Puntuacié de |'oferta a valorar
P= Punts criteri

TT2v= Oferta a valorar

TT2m= Oferta millor

La proposta del licitador haura d’incloure la taula que s’adjunta a continuacié complerta:

Temps de resposta
Servei Temps de resposta

Licitacio

Temps de resposta avaria no . .
120 minuts minuts

presencial tipus - Emergencia

Temps de resposta avaria no 120 minuts hores
presencial tipus — Urgéncia
Taula 1: Ofertes de temps de resposta en cas d’avaria
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Justificacid: El temps maxim de resposta en horari no presencial ens defineix la limitacié de

recursos humans i técnics disponibles, aixi com els protocols interns de I'empresa licitadora per

garantir continuitat del servei prioritzen les incidencies segons el seu impacte i tipus.

B.2 Oferta de I'equip huma del servei, fins a 10 punts.

’experiéncia del personal adscrit al servei en la prestacié de serveis similars es valora atenent el

anys de participacié per cada membre de I'equip desenvolupant el mateix carrec pel qual se

I'oferta i en funcid de la tipologia, amb la finalitat de valorar la seva idoneitat per a desenvolupar

les tasques encomanades.

Es defineixen 2 tipologies:

v Tipus 1: Recintes hospitalaris de més de 100.000 m2 amb sistema de telefonia ALCATEL i
terminals digitals, analogics i IP. Coneixement i experiéncia en cablejat estructurat de
veu/dades minim categoria 6 i en cablejat de fibra Optica.

v Tipus 2: Altres edificis/recintes amb sistema de telefonia i terminals digitals, analogics i IP.
Coneixement i experiéncia en cablejat estructurat de veu/dades minim categoria 5 i en
cablejat de fibra optica.

Es valorara d’acord amb la seglient taula:

Categoria professional | Tipologia Experiéncia acreditada | Puntuacié
upn
B.2.1 Tipus 1 t > 24 mesos 5
Responsable tecnic 12 <t <24 mesos 4
Tipus 2 t > 24 mesos 3
12 <t <24 mesos 2
B.2.2 Tipus 1 t > 36 mesos 5
Tecnic principal (oficial 12 <t <36 mesos 4
de 1a) Tipus 2 t > 36 mesos 3
12 <t £ 36 mesos 2

Acreditacié: Per acreditar I'experiéncia en aquest tipus de servei de la empresa licitadora,

s'hauran d'aportar certificats de "bona execucié" emesos per les administracions o entitats per

als quals els membres de I'equip proposat hagin realitzat les tasques de tipus 1 0 2. En cas de no

presentar aquests dos documents la puntuacié sera 0 punts.
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Justificacid: Es considera que |'experiencia laboral de I'equip de treball (concretament, del
responsable técnic i del tecnic principal) permet valorar la qualitat del servei prestat, ates que
aquesta experiencia els hi permetra identificar dificultats potencials que poden aparéixer en el
desenvolupament dels treballs propis d’aguest servei en un entorn concret, aixi com aportar
solucions o alternatives viables provades amb anterioritat en experiéncies precedents, i
identificar oportunitats de millora de la qualitat de 'execucid, del cost, o per la reduccié de
terminis.

Es valora aquesta experiéncia dins dels darrers 36 mesos, per considerar que una experiéncia
anterior a aquest termini pot tenir diferencies en I'aplicacié del coneixement adquirit, per haver-
se dedicat a altres objectius professionals diferents anteriorment als 36 mesos.

C. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (SOBRE 2 BIS)

Aquesta contractacié en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracié
entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicié tecnica d’acord
amb els valors numerics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracié i obtinguda la puntuacié corresponent, s'ordenaran les diferents
propostes per ordre decreixent i s’aplicara la formula segient, per obtenir la puntuacio:

P__ =Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri
Po =P x op Wap = Valoracié Técnica de 'Oferta que es Puntua

P VT ) VTW = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

La formula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, per
després obtenir la puntuacio total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels criteris i
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara la
formula anterior. Els Illindars establerts sén els seglents:

c4 C.5
Criteri subjectiu a Cl . ¢2 €3 ) Avaluacio de Pla de Gestio
] Descripcio del Control de Estudi i ) _
valorar i puntuar ) ) . L la qualitat del | Mediambiental
Servei I'estoc d’interferéncies )
servei
Puntuacié maxima
del criteri 15 5 4 4 2
Llindar minim de
puntuacio 2 3 2 2 1
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En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que obtindra
I'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracio de les propostes técniques, préevia a
I'aplicacié de la formula.

C.1 Descripcié del Servei (15 punts)

Memoria técnica. La inclusio d’aquest criteri esta plenament justificat perque serveix per valorar
el grau de qualitat i vinculacié amb I'objecte del contracte del pla de manteniment presentat per
cada empresa.

C.1.1 Planificacié i metodologia de I'execucié del contracte (5 punts)

Es presentara: El licitador lliurara el pla de manteniment que consideri més adient per a
implementar les operacions de manteniment preventiu, normatiu, conductiu i correctiu
necessaries per garantir la millor conservacioé de les instal-lacions objecte del contracte i per
assegurar |'obtencid, en tot moment, de les prestacions previstes pels fabricants dels equips,
respectant sempre els criteris del PPT

Es valorara: En aquest criteri es valorara la claredat en la descripcio del pla de manteniment, aixi
com l'ajust a les necessites especifiques de I'HUB. La planificacid de les actuacions de
manteniment ha de tenir en compte els horaris, espais i dinamiques propies de l'entorn
hospitalari. Concretament es valorara:

e |’adaptacid del servei als horaris, espais i dinamiques propies de I'Hospital Universitari
de Bellvitge (HUB) (2.5 punts).

e La planificacio de les actuacions per minimitzar interferencies amb |’activitat assistencial
(2.5 punts).

Justificacid: Establir una planificacio i metodologia clara i optima en I'execucié del contracte és
fonamental per poder realitzar les intervencions técniques sense interferir en l'activitat
assistencial, garantint la seguretat tant del personal com dels pacients durant les tasques de
manteniment.

C.1.2 Pla de manteniment preventiu i normatiu (2 punts)

Es presentara: El licitador lliurara una descripcié de I'activitat, on figuri com a minim: les
operacions que es desenvoluparan per a cada tipus d’instal-lacid, les freqiéncies, el cronograma
i els perfil del professionals que intervenen.

Es valorara: En aquest criteri es valorara la claredat i el nivell de detall de les operacions,
diferenciant cada tipus d’instal-lacid, aixi com 'adequacié a les necessitats del servei licitat tanta
del cronograma, com la freqiéencia de les operacions i el perfil professionals dels tecnics que
s’encarregaran de la seva execucio. Concretament es valora:
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e laclaredati el nivell de detall de les operacions proposades (0,5 punts).

e ladiferenciacio per tipus d’instal-lacié (0,5 punts).

e [’adequacio6 del cronograma i la freqiiencia a les necessitats del servei (0,5 punts).
e El perfil professional dels técnics assignats (0,5 punts).

Justificacio: Aquest criteri esta plenament justificat perque els serveis hospitalaris com quirofans,
unitats de cures intensives i laboratoris no poden, interrompre's per fallades técniques. El
manteniment preventiu i normatiu, planificat adequadament, minimitza el risc d'avaries i
assegura la disponibilitat continua dels sistemes, contribuint a la proteccié de les activitats
assistencials.

C.1.3 Pla de manteniment conductiu (2 punts)

Es presentara: Descripcid de I'operativa diaria i els procediments que permeten verificar el
funcionament habitual dels sistemes de veus i dades, aixi como els procediment d’actuacié en
cas que sigui necessaria 'activacié d’accions correctores. Aquestes tasques inclouen, com a
minim: inspeccions visuals, comprovacions, etc.

Es valorara: Tant I'operativa diaria como els procediments han de estar desenvolupats de manera
clara i ben detallada, incloent totes les tasques o accions necessaries.

Justificacid: Un pla de manteniment conductiu és fonamental per poder verificar el funcionament
habitual dels sistemes, assegurant la disponibilitat immediata dels sistemes en cas d’emergencia.

C.1.4 Pla de manteniment correctiu (2 punts)

Es presentara: Cal especificar el procediment d’atencid i resolucié d’incidéncies i avaries (24*365),
el protocol d’actuacié davant una incidencia segons tipologia i metodologia d’interlocucié amb la
unitat gestora del contracte. El pla de manteniment correctiu ha de incloure totes les actuacions
necessaries per reparar o substituir components dels sistemes que presentin avaries, desgast o
mal funcionament.

Es valorara: En aquest criteri es valorara la inclusié de procediments i protocols, clars i detallats,
qgue donin una resposta rapida i eficac a les diferents tipologies d’incidencies i avaries que puguin
produir-se en els sistemes contra incendis especificats al PPT.

Justificacid: La definicid d’un pla de manteniment correctiu resulta imprescindible per poder
garantir la restauracié immediata de la funcionalitat dels equips, minimitzant el temps
d’inactivitat.
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C.1.5 Seguiment del servei — informes (2 punts)

Es presentara: El licitador presentara exemples de models i explicara la operativa pel
desenvolupament dels diferents informes indicats al PPT.

Es valorara: En aquest criteri es valora la idoneitat de la operativa que s’utilitzara per la elaboracio
dels informes especificats al PPT, aixi com la inclusié d’exemples de models.

Justificacid: La inclusio d’aquest criteri es justifica perqué els informes de seguiment en un servei
(especialment en I'ambit sanitari) és clau per garantir la qualitat, la transparencia i la millora
continua del servei.

C.1.6 Mitjans humans (1 punt)

Es presentara: Organigrama on es detalla I'estructura de recursos humans en relacié a I'execucio
del servei, indicant: personal que intervindra, categories professionals, funcions a desenvolupar,
responsabilitats i horaris.

Es valorara: En aquest criteri es valorara la claredat i el nivell de detall de I'organigrama, aixi com
la inclusio de la informacié requerida.

Justificacid: La correcta execucié del servei licitat implica una planificacio idonia dels recursos
humans on estiguin perfectament definits els perfils professionals, amb les seves funcions i
responsabilitats, aixi com també els horaris i torns de cobertura.

C.1.7 Substitucié del personal (1 punt)

Es presentara: Es detallaran els mecanismes per a la substitucié del personal adscrit al servei
durant les vacances, baixes mediques, possibles eventualitats i formacio.

Esvalorara: Es valorara el nivell de detall, la idoneitat i la diferenciacio per a cada cas dels diferents
mecanismes prevists per a la substitucié dels professionals adscrits al servei.

Justificacid: Per garantir la continuitat del servei de manteniment dels sistemes de veus i dades
en entorns hospitalaris, cal disposar d’un protocol de substitucié de personal que cobreix baixes
mediques, vacances i abséncies imprevistes.

C.2 Avaluacié de la qualitat de servei (5 punts)

Aquest criteri permet valorar la capacitat tecnica i organitzativa de I'empresa adjudicataria per
mantenir els sistemes en condicions Optimes, assegurant la seva operativitat en cas
d’emergencia. Aixi, es vincula clarament amb la finalitat del contracte: garantir les comunicacions
dintre i fora de 'Hospital.

C.2.1 Analisis del servei (2,5 punts)
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Es presentara: L'empresa licitadora haura d’identificar els indicadors i instruments d’avaluacio
previstos per a les diferents activitats objecte del servei.

Es valorara. En aquest criteri es valorara el nimero d’indicadors definits, aixi com la seva
adequacio a I'objecte del contracte.

Justificacid: L'analisi del servei, amb els indicadors adequats, serveix per garantir unes
intervencions, tant preventives com correctives, agils i eficaces, aixi com una coordinacio
constant amb I'activitat assistencial per evitar interferéncies i garantir la seguretat de persones i
béns.

C.2.2 Qualitat del servei (2,5 punts)

Es presentara: Descripcio de les accions encaminades a la millora de la qualitat en la prestacio del
servei, incloent auditories i analisis SLA’s.

Es valorara: Numero d’accions proposades, qualitat de les mateixes i adequacio al servei objecte
del contracte

Justificacid: La inclusié d’aquest criteri es justifica perque I'avaluacio de les acciones de millora de
la qualitat del servei es molt important per garantir el compliment dels SLA’s establerts en el PPT.

C.3 Control de I'estoc (4 punts)
Aquest criteri es puntuara conforme a les pautes, parametres i factors que es detallen a
continuacio.

Es presentara: El licitador lliurara un Protocol de control de I'estoc associat al present contracte
en base a l'inventari i informacio presentada en el plec técnic.

Es valorara: El nivell de detall i concrecid dels procediments de gestié de I'estoc i sol-licitud de
comandes, aixi com el nivell de detall i concrecid del sistema de control de I'estoc proposat.

Justificacid: La inclusié d’aquest criteri es justifica gracies a I'optimitzacié del nimero d’unitats de
cada material/equipament estocat minimitzant costos i espai.

C.4 Pla de Prevencié Nosocomials (4 punts)
Consisteix en 'estudi de les interferéncies dels treballs a desenvolupar en el funcionament del
centre hospitalari.
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Es presentara: El licitador lliurara un estudi del Pla de Prevencid Nosocomials on s’analitzin les
possibles situacions en que es produeixi una afectacié significativa en el funcionament habitual
del centre. L'analisi de cada situacié s’acompanyara de la proposta de correccié o minoracio
d’efectes no desitjats. Caldra incorporar també com s’integrara el seguiment del pla de prevencio
nosocomial en el dia a dia de les tasques de manteniment correctiu i treballs d’actualitzacié o
especials i la documentacid/informes a presentar periodicament.

Es valorara: El nivell de detall i concrecié de les propostes adaptant-se a les necessitats del nostre
centre i complint amb:

e Analisi de situacions i presentacid de propostes de correccid.

e Seguiment i documentacié. Haura d’incloure la integracié de les propostes de correccio
en el dia a dia del servei i la documentacio que es presentara indicant la seva periodicitat.

e Propostes de senyalitzacio per a les diferents situacions presentades.

Justificacid: La inclusio d’aquest criteri es justifica, basant-nos que les mesures nosocomials son
essencials per garantir la seguretat dels pacients, professionals i visitants dins dels centres
sanitaris.

C.5 Gestié Medioambiental (2 punts)

Donat que el serveis licitat inclouen materials i activitats que poden causar un impacte negatiu
en el medi ambient, aquest criteri resulta imprescindible per poder valorar les accions i
procediments previstes per les empresa amb I'objecte de minimitzar la generacid de residus i per
a maximitzar la recollida selectiva i reciclatge.

Es presentara: La empresa licitadora aportara justificants de recepcid del diferents tipus de
residus en instal-lacions de reciclatge o diposits autoritzats.

Es valorara: Es valorara que la proposta del licitant estableixi un procediment per a minimitzar la
generacio de residus i per a maximitzar la recollida selectiva i reciclatge, establint una classificacié
dels residus generats per tipologies.

La proposat ha de contenir:

e Que la proposta inclogui un procediment clar per minimitzar la generacié de residus

e Que es proposi un sistema de recollida selectiva i reciclatge

e Que s’estableixi una classificacid detallada dels residus per tipologies (ex. cablejat,
components electronics, plastics, metalls)

e Que s'indiqui el desti final dels residus (gestor autoritzat, reutilitzacio, etc.)
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Justificacid: La correcta gestid de residus en entorns hospitalaris és essencial per garantir la
seguretat, la sostenibilitat i el compliment normatiu. Per tot aix0, és imprescindible implementar
sistemes de gestié moderns, formacié del personal i mecanismes de control i seguiment continu.
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